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SMALL TALK

Selbstbewusst und sicher auf dem Parkett!

Das kleine, besser kurze Gesprach gewinnt im beruflichen und privaten Umfeld immer mehr
an Bedeutung. Es hilft Ihnen im Bewerbungsgesprach, in Meetings, auf Kongressen und
Messen oder auch bei der Neukundengewinnung wie Sie wahrend des ersten Eindruckes
punkten.

Small Talk ist die Kunst, mit Menschen unverbindlich zu kommunizieren, Spannungen bzw.
Hemmungen abzubauen oder auch nur Sprachlosigkeit zu Uberwinden. Es handelt sich um
ein Alltagsgesprach, das spontan, zufallig, locker und in einem umgangssprachlichen Ton
gefuhrt wird und in dem es sich zumeist um Themen der privaten Lebenssphare handelt.
Small Talk schafft eine angenehme und leichte Basis fur weiterfUhrende Gesprache. Gerade
im Geschaftsleben ist er eine unabdingbare Voraussetzung fur lhren Erfolg. Das Knupfen von
Kontakten, das gegenseitige verbale Abtasten, bevor man in eine Verhandlung einsteigt, oder
die entkrampfte Atmosphare als Grundlage einer erfolgreichen Besprechung - mit Small Talk
ebnen Sie den Weg fur den weiteren Verlauf.

Die gute Nachricht ist: Small Talk ist lern- und trainierbar. Wichtig ist vor allem die richtige
Einstellung. Welche Themen hilfreich sind, um einen positiven Eindruck im Erstkontakt zu
hinterlassen, erfahren und trainieren Sie in diesem Praxis-Seminar.



OMichoeI Fridrich

EINFACHKLARTEXT

SMALL TALK

Inhalte

* Definition & Bedeutung

* Basics/Voraussetzungen: Lust auf Small Talk?

* Wie Sie beim ersten Eindruck punkten

* Einstiege/Ausstiege
*+ Wie schlie3e ich mich einer Gruppe an?
* Wie verlasse ich sie?

* Themen, Tabus & Krisen

* Vernetzt statt verwurzelt: Die Bedeutung von Netzwerken
* personlich
* elektronisch

+ Konkrete Praxisubungen

* Ihre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Wissensvermittlung, Training konkreter Gesprachssituationen, Erfahrungsaustausch der
Teilnehmenden, gegenseitiges Feedback.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe

Far Fach- und FUhrungskrafte, die zahlreiche Kundenkontakte pflegen und ihre Organisation
reprasentieren. Fur Teilnehmende, die ihre rhetorischen Fahigkeiten um den Faktor Small Talk
gezielt erweitern mochten. Er dient zur Abrundung Ihrer Personlichkeit und ermdglicht einen
erfolgreichen Gesamtauftritt.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 0241475867 13 an.
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