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Der	häufigste	Konfliktgrund	ist	die	unvollständige	Information

Konflikte sind ein Teil unseres Lebens, beruflich wie privat. Allerdings gibt es Führungskräfte, 
die gänzlich auf ein Konfliktmanagement verzichten, weil die  Mitarbeitenden ausschließlich 
nach deren Pfeife tanzen (müssen). Auch in agilen Teams oder in der Projektarbeit vermisst 
man gelegentlich einen professionellen Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten und 
sinnvolle Lösungsansätze, die helfen, den Konflikt zügig zu beenden.

Statt das große Ganze zu betrachten, verlieren sich die Gruppenmitglieder*innen schnell 
in individuellen Details und nehmen entsprechende Positionen ein. Konstruktive, faire und 
einvernehmliche Lösungen sind ein wichtiger Schlüssel und essenzieller Baustein im Umgang 
mit anderen Menschen. Gerade Veränderungsprozesse sind für diverse Konfliktsituationen 
prädestiniert. Sie zu verdrängen oder gar totzuschweigen, ist selten eine gute Idee.

Sie erfahren etwas über Konfliktursachen, geeignete Wege zur Konfliktbewältigung 
und entsprechende Lösungsstrategien. Das spart Ihnen Ressourcen und steigert Ihre 
Lebensfreude.
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Inhalte	

• Der Konfliktbegriff
• Ursachen
• Konfliktarten und -verhalten
• Konfliktanzeichen und -symptome
• Möglichkeiten zur Konfliktreduzierung
• Konfliktlindernde Kommunikation
• Konfliktansprache: Wie geht das?
• Das Harvard-Konzept
• Tipps für künftige Konfliktgespräche
•  Konkrete Praxisübungen
•  Ihre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgespräch 
fest.

Umfang
1 Tag 

Methoden
fachliche Impulse, Beispiele aus konkreten Situationen der Teilnehmenden, Transfer in die 
Praxis, Erfahrungsaustausch, Feedback.

Handout
... mit weiteren Informationen, Checklisten und ergänzenden Übungen. Sie erhalten die 
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Führungskräfte, die einen proaktiven Beitrag für ein wertschätzendes Betriebsklima leisten 
möchten sowie Mitarbeitende, die ihre eigenen Konfliktsituationen konstruktiver lösen wollen

Kontakt
Wir freuen uns über Ihre konkrete Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie uns unter 0241 47 58 67 13 an
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