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Vorstellung

Ich bin Michael Fridrich, Dipl.-Betriebswirt aus Aachen und seit 2008 selbstandig als
FUhrungskrafte- und Vertriebsentwickler tatig. Sie erhalten speziell fur Fihrungskrafte und
Mitarbeitende im Kundenkontakt erprobte Seminar- und Coachingkonzepte aus einer Hand.
Gerne begleite ich Sie auf Inrem Karriereweg zur Entfaltung Ihres Potenzials und befahige
Sie, personlich und beruflich zu wachsen. Viele Kunden und Kundinnen beschreiben die
Herangehensweise und Umsetzung mit den Worten konkret, kompakt und konsequent.

Sie haben die Wahl aus unterschiedlichen Formaten: In Prasenz oder digital, in einem
Firmenseminar im Unternehmen vor Ort oder einer externen Location, in einem Workshop
oder Coaching. Alles abgestimmt auf Ihre konkreten Vorstellungen. Wann kommen wir ins
Gesprach und reden einfach Klartext?

Mein Weg, meine Geschichte

1965 in Rheinland-Pfalz geboren, lernte ich wahrend und nach dem Studium der
Betriebswirtschaft (Diplom) schon bald beide Seiten kennen, die sich am Verhandlungstisch
begegnen: innerbetrieblich Unternehmensfiihrung und Mitarbeitende sowie aul3erbetrieblich
Kunden und Lieferanten.

In meiner insgesamt Uber zwanzigjahrigen Berufstatigkeit erlebte ich alle relevanten Stationen
verschiedener Unternehmen in den unterschiedlichsten Marktsituationen, Konjunkturen

und gesellschaftlichen Konstellationen. 15 Jahre bekleidete ich diverse Funktionen im
Management, zuletzt als Geschaftsfuhrer.

Wie kam es zur Unternehmensgriandung?

Angetrieben durch Interesse und Neugier auf aktuelles und umsetzbares Know-how

im Business absolvierte ich berufsbegleitend kontinuierlich Fort- und Weiterbildungen.
Besondere Schwerpunkte waren die Themen ,Fihrung, Vertrieb und Kommunikation”.

So war es eine logische biographische Konsequenz, meinen gesamten Erlebnis- und
Erfahrungsschatz in eine selbstandige Tatigkeit einzubringen. Der Startschuss fiel im Jahr 2008
mit der Grundung von ,Michael Fridrich Businesstraining & Beratung"”. Einen bekennenden
Ausdruck hat dabei der Claim , einfach Klartext” - er findet am Markt eine dauerhaft hohe und
begeisterte Beachtung.

Ich werde gerne als Speaker gebucht und als Autor flr Fachbeitrage in der Presse

nachgefragt. DarUber hinaus bin ich an der RWTH Aachen seit 2011 als Dozent zu
verschiedenen Soft Skill-Themen tatig.

Biografie
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Philosophie

Ihre konkreten Bedurfnisse und Ziele rasch und grundlich erkennen und verstehen, das

ist die Basis fur die Gestaltung und Umsetzung meiner praxisorientierten und fordernden
Trainings und Coachings. Diese setzen wirksame Impulse, bieten eine wichtige Inspiration

und wirken nachhaltig. Als Spezialist fir Kommunikation in FUhrung und Vertrieb biete ich
Ihnen kompaktes und kompetentes Know-how. Schnérkellos, direkt auf den Punkt kommend
und an Ihren Herausforderungen ausgerichtet. Mein Anspruch ist, Sie besser und damit
automatisch erfolgreicher zu machen. Ich begleite Sie dabei, Ihre Veranderungsprozesse
auszuldsen und Kundenziele langfristig zu erreichen. Sie haben die Mdglichkeit, aus folgenden
Formaten zu wahlen: Coaching, Seminare, Strategie, Vortrage.

Nachhaltige Erfolge schaffen Leichtigkeit, Klarheit und Freude im
Berufsalltag!

Die Alleinstellung meines Angebots ist die Kombination aus strategischen Konzepten im
Rahmen von Workshops und sofort umsetzbaren Trainings, Coachings und Beratungen aus
einer Hand. Dies dokumentiert sich neben hohen Buchungsfrequenzen vor allem in der
Resonanz meiner Kunden und Kundinnen: Teilnehmende unterschiedlichster Branchen und
Hierarchiestufen stellen mir immer wieder sehr positive Zeugnisse aus. So heil3t es zum
Beispiel in einem Feedback, dass sie mit dem gerade Erlernten und Angeeigneten sofort
deutliche Erfolge in der Alltagspraxis erzielen und ihr Leistungsniveau auch nachhaltig
beibehalten.

Die Menschen sind immer wieder Uberrascht uber die zligige Umsetzung in die Praxis.
Erfreulich in diesem Zusammenhang ist fir mich auch der wiederholte Hinweis, wie sich die
Einstellung der Teilnehmenden hin zu mehr Motivation und Leichtigkeit wandelt. Viele Kunden
und Kundinnen sind verblufft, wie muhelos sie die Herausforderungen im Berufsalltag jetzt
meistern. Die Freude und Begeisterung daruber, Kunden- und Unternehmenspotenziale zu
entwickeln und einen konkreten Beitrag zum individuellen oder gesamten Erfolg zu leisten,
sind der zentrale Impuls und Ansporn fir meine Tatigkeit als Businesstrainer und Berater.

Philosophie




8 Grunde, wie Sie von einer

Erfahrung

Sie engagieren einen Partner, der
Uber zwanzig Jahre, zuletzt als
Geschaftsfuhrer, in unterschiedlichen
Vertriebspositionen
tatig war.

Kompetenz

Sie wahlen einen FUhrungs- und
Verkaufsexperten, der in unterschiedlichen
Branchen Seminare und Coachings, auch in
englischer Sprache, anbietet und uber 400
Kunden und Kundinnen gewonnen hat.

Nachwuchs

Sie engagieren einen ,Forderer & Forderer”
junger Menschen, der als Dozent an
der RWTH Aachen seit 2011 regelmaliig
Workshops durchfihrt und Auszubildende
auf deren Weg in ein erfolgreiches
Berufsleben unterstatzt.



Zusammenarbeit profitieren

Qualifikation Inspiration
Sie entscheiden sich fur einen Sie buchen einen Macher, der Menschen
Dipl.-Betriebswirt, der 2008 eine inspiriert und dem es regelmaRig gelingt,
Trainerausbildung absolvierte vorhandene Potenziale der Teilnehmenden
und sich regelmaRig weiterbildet. zu verbessern.

Feedback

Sie vertrauen einem Trainer, der auf
umfangreiche Kundenreferenzen
zuruckblickt und der fur ein faires

Leistungs-Preis-Verhaltnis steht.

Zukunft Ergebnisse
Sie finden einen Trainer und Sie profitieren von einer auf Ihre Bedurfnisse
Berater, der Sie in strategischen zugeschnittenen, [6sungsorientierten
Feldern gerne unterstutzt und Sie in und nachhaltigen Herangehensweise/

Veranderungsprozessen begleitet. Methodik.
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EINFACHKLARTEXT

COACHING

Coaching gewinnt immer mehr an Bedeutung und ist eine sehr persdnliche, nachhaltige Form
der Personalentwicklung. Ein Coach hilft seiner Klientin bzw. seinem Klienten (Coachee), ihre/
seine Erwartungen, Ziele und Aufgaben zu Uberdenken und eigene Losungen zu entwickeln.
Der Fokus richtet sich auf bereits vorhandene Starken und Fahigkeiten. Haben fruher
ausschlie3lich Top-Manager*innen Coaching in Anspruch genommen, profitieren heutzutage
auch Fuhrungskrafte des mittleren und unteren Managements von einer professionellen
Begleitung.

Fur Selbstandige und Freiberufler ist die Zusammenarbeit mit einem Coach oftmals die
einzige Moglichkeit, ein Feedback zu erhalten und sich auszutauschen.

Ich biete Ihnen gerne ein 3-stufiges Coaching-Konzept fur folgende Zielgruppen an:

Executive Coaching flr Fuhrungskrafte der obersten Ebene, z. B. Vorstande,
Geschaftsfuhrung, Inhaber*innen

* Beispiele: Veranderungsprozesse, Strategische Ausrichtung, Philosophie- und
Leitbildentwicklung, Kommunikationskompetenzen in der Aul3endarstellung

Fuhrungskrafte-Coaching fur Bereichs- und Abteilungsleiter*innen ab der zweiten
FUhrungsebene
* Beispiele: Ziele umsetzen, Zeit- und Selbstmanagement, Konfliktbewaltigung,
Mitarbeiter*innengesprache, Einstellungsgesprache

Mitarbeiter*innen-Coaching ohne Fuhrungsverantwortung, z. B. Mitarbeitende im Vertrieb
wie Key Account Manager*innen, Mitarbeitende im Auen- und Innendienst.

* Beispiele: AD-Begleitung, Zeitmanagement, kundenorientiertes Telefonieren etc.

Sind Sie interessiert? Dann schicken Sie einfach eine E-Mail an info@einfach-klartext.de oder
rufen Sie mich unter 02414758 6713 an.

In einem ersten Gesprach lernen wir uns kennen und besprechen lhre Erwartungen und
Ziele an unsere Zusammenarbeit. AnschlieBend planen wir konkret die nachsten Schritte
und vereinbaren lhre Termine. Das Coaching findet in einem sicheren und vertrauensvollen
Rahmen statt.

Sie haben die Wahl zwischen einem Coaching in meinem Seminarraum oder einem Online-
Coaching. Ich biete Ihnen auch gerne ein Inhouse-Coaching fur 3 bis 4 Mitarbeitende pro Tag
a 2 Stunden im Block.

Alle Coaching-Formate erstrecken sich in der Regel Uber einen zeitlichen Rahmen von 6 bis 8
jeweils zweistindigen Terminen.

@D -
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AUSSENDIENST-BEGLEITUNG

Profitieren Sie von , Bordsteinkonferenzen”!

Mitarbeitende im Vertriebsaul3endienst brauchen neben Fachkompetenzen vor allem
kommunikative Fahigkeiten, um den wachsenden Kundenanspruchen, z. B. in der
Preisverhandlung, gerecht zu werden. Gleichzeitig fallt es immer schwerer, aus dem eigenen
Hamsterrad der Gewohnheiten auszusteigen. Oft mangelt es auch an der Zeit, individuelle
Arbeitsablaufe auf den Prufstand zu stellen. Das ist schade, da sinnvolles Feedback und
konkrete Impulse fehlen, um die eigene verkauferische Wirkung im Kundenkontakt zu
verbessern.

Hier unterstutzen AulBendienst-Mitfahrten. Als Coach begleite ich Sie oder lhre
Mitarbeitenden an einem oder zwei vereinbarten Tagen bei Kundenbesuchen vor Ort.

Nach jedem Kundenbesuch erhalt die AuBendienstlerin bzw. der Au3endienstler ein
direktes Feedback in einer ,Bordsteinkonferenz”. Diese Coachinggesprache heil3en
Bordsteinkonferenzen, weil sie beispielsweise im Auto des Aul3endienstmitarbeitenden oder
in einem Café in der Nahe des Kunden, der Kundin stattfinden.

Wir sprechen sehr konkret Uber positive Wirkungen von Kdérpersprache, Rhetorik und
Wortwahl sowie Uber Verbesserungsmoglichkeiten. Daraus entstehen bereits fur den
folgenden Termin direkte und effiziente Impulse.

Dieses jobbegleitende Coaching férdert sehr schnell und gezielt Potenziale und Talente
des Mitarbeitenden. Dabei geht es um die Optimierung der vorhandenen vertrieblichen
Fahigkeiten und des bestehenden Know-hows.

Voraussetzung fur dieses Coaching-Format ist die Bereitschaft zur nachhaltigen Veranderung.
Nur so gelingt langfristig ein positiver Entwicklungsprozess.
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AUSSENDIENST-BEGLEITUNG

Fur wen ist eine AuRBendienstbegleitung sinnvoll?

Dieses individuelle und sehr praxisorientierte Coaching eignet sich besonders fur
* junge Vertriebsmitarbeitende im Aul3endienst
« ,alte Hasen", die bereits erfolgreich unterwegs sind und noch besser werden wollen

Die aus den Mitfahrten gewonnenen Erfahrungen liefern dartber hinaus wertvolle
Erkenntnisse zu betriebsinternen Problemen, z. B. bei der Lieferfahigkeit, die den Verkauf und
das damit verbundene Geschaft erschweren.

Far die FUhrungskraft besteht anschlie3end auch die Chance, aus dem Feedback der
Mitfahrten kommunikative Herausforderungen im Umgang mit Kunden und Kundinnen, z. B.
bei Preiserhdhungen, in einem Team-Seminar gemeinsam zu trainieren.

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach informiere ich Sie gerne Uber konkrete und praxiserprobte
Moglichkeiten einer zeitlich begrenzten AuRendienstbegleitung. Danach entscheiden Sie,

in welchem Umfang wir gemeinsame Kundenbesuche durchfihren und an den damit
verbundenen Veranderungszielen arbeiten.

Zielgruppe
Das Coaching ist eine sinnvolle Erganzung zu einem herkdmmlichen Vertriebstraining und
eignet sich fur alle Menschen, die regelmaBBigen Kundenkontakt im Auf3endienst haben.

Kontakt

Ich freue mich Gber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.

13
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BEWERBUNG

Ran an den Job!

Stehen Sie vor einer wichtigen beruflichen Entscheidung oder verspuren Sie den Wunsch,
sich neu bzw. umzuorientieren? Gerne unterstitze ich Sie in Ihrem Veranderungsprozess.
Als Karrierecoach zeige ich Fach- und Fuhrungskraften sowie Berufseinsteigern, wie sie einen
positiven und Uberzeugenden Eindruck bei ihren Gesprachsbeteiligten hinterlassen und den
Job erhalten.

Im Vorstellungsgesprach ist eine Uberzeugende Strategie entscheidend. Es geht darum, das
Richtige zu sagen, sich deutlich und nachvollziehbar zu positionieren und zu prasentieren.
Das Ziel ist eine klare Ausrichtung, die Vorbereitung moglicher Alternativen und eine positive,
gewinnende Selbstdarstellung.

Das Bewerbungs-Coaching ist ein individueller Mix aus Coaching, Training und Beratung und
umfasst je nach Schwerpunkt folgende Schritte:

+ Potenzialanalyse auf Basis Ihrer Starken

* |dentifikation potenzieller Jobs

* Vorabtelefonat: Ist eine Bewerbung tberhaupt sinnvoll?

* Vorbereitung Bewerbungsgesprach: Fokussierung und Klarheit

* Bewerbungsprasentation: Wie verkaufen Sie sich besser?

*+ Verhandlung: Hurden leichter nehmen und eigene Ziele erreichen
* Ihr Online-Profil in sozialen Netzwerken

* Begleitung/Motivation
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EINFACHKLARTEXT

BEWERBUNG

Ein professionelles Bewerbungs-Coaching bedeutet auch eine inhaltliche Investition lhrerseits.

Es unterstutzt Sie dabei, Ihr nachstes Bewerbungsgesprach optimal vorzubereiten. Damit Sie
in Threm Vorstellungstermin gelassen, souveran, kompetent und damit sympathisch wirken,
lohnt sich ein individuelles Coaching. Sie identifizieren lhre eigenen Starken und verleihen
Ihrer Bewerbung ein noch individuelleres Profil.

In unseren Gesprachen beantworte ich Ihre Fragen zu Ihrer Bewerbung. Wir identifizieren
gemeinsam mogliche Potenziale, konkretisieren sie und verleihen Ihrer Bewerbung eine noch
individuellere Handschrift. Sie profitieren durch die Scharfung lhres persénlichen Profils und
lernen neben der Starkung lhrer Starken auch die Akzeptanz Ihrer Schwachen und einen
damit verbundenen souveranen Umgang. Sie erzielen Klarheit tber Ihre Motivation und

lhre Vorstellungen, die wir Uber Fragen und Antworten herausarbeiten. Aktive Ubungen zur
Gesprachsfuhrung helfen Ihnen, mégliche Angste oder Lampenfieber zu Gberwinden und in
Ihrem Vorstellungsgesprach mutig, optimistisch und selbstbewusst auf lhre Interviewpartner
zu reagieren. Sie erhalten daruber hinaus weitere rhetorische ,Kniffe”, wie Sie in schwierigen
Gesprachssituationen gelassener reagieren.

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach klaren wir Ihr konkretes Thema. Danach entscheiden
Sie, ob und in welchem Umfang ich Sie bei der Verwirklichung und Umsetzung lhrer
Veranderungsziele zeitlich begrenzt begleiten darf.

Zielgruppe
Alle Menschen, die sich beruflich verandern wollen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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EXECUTIVE-COACHING

Sparring auf Augenhdhe!

Die Anforderungen an Fuhrungskrafte der ersten Ebene werden immer vielfaltiger. Auf der
einen Seite stehen die (Gewinn-)Erwartungen der Gesellschafter*innen bzw. Aktionare*innen.
Dazu zahlen die Strategie-Entwicklung, das Nachdenken Uber Wachstumschancen

und magliche Kooperationen, horizontal wie vertikal, um das Unternehmen durch
entsprechende Investitionen auf das nachste Level zu heben. Auf der anderen Seite gilt es, die
Mitarbeitenden fur genau diese Ziele zu gewinnen und deren Leistungsbereitschaft nachhaltig
zu aktivieren. Sie fordern u. a. deren Weiterkommen, |6sen Konflikte und entscheiden auch
Uber innerbetriebliche Veranderungen. Das alles nattrlich in einer positiven, wohlwollenden
und partnerschaftlichen Kommunikation, empathisch und gleichzeitig I6sungsorientiert.

Die Herausforderung fur viele FiUhrungskrafte: Der Wille zur Weiterentwicklung ist da,

es fehlt jedoch ein/e geeignete/r Sparringspartner*in. Ein Coach auf Augenhdhe, der

etwas vom Tagesgeschaft eines/einer Managers*in versteht und Probleme und deren
Dimension nachvollzieht. Ein Coach, mit dem eine Reflektion zu bestimmten konkreten
Herausforderungen moglich ist. Executive-Coaching ist ein moglicher Schlussel. Dieses Format
hat die Verbesserung von strategischen Managementkompetenzen im Blick. Durch langere
und intensive Gesprachstermine zwischen dem Executive Coach und seinem Coachee baut
sich eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung auf.

Ziel ist es, ihm oder ihr Werkzeuge an die Hand zu geben, eigene Lésungen zu entwickeln
und umzusetzen. Mégliche Themenfelder sind z. B. Veranderungsprozesse, strategische
Neuausrichtung oder die Definition bzw. Konkretisierung eines unternehmerischen Leitbildes.

©marvent - stock.adobe.com
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EXECUTIVE-COACHING

Ich begleite Manager*innen, konkrete Ziele zu identifizieren und zu verstehen, wie sie ihre
Herausforderungen konkret angehen. Ich unterstutze sie, komplexe Entscheidungen zu
treffen und deren Kommunikationsstil zu optimieren, um die gestellten Aufgaben noch
effektiver zu erfullen. Was macht ein Executive-Coaching fur Sie sinn- und wertvoll?

Sie gewinnen Klarheit und verbessern gleichzeitig Ihr Profil als FUhrungskraft. Daruber hinaus
entwickeln Sie Ihre Entscheidungskompetenz und lernen, neben reinen Zahlen, Daten und
Fakten auch lhrer Intuition zu vertrauen. Sie blicken regelmaRig aus der Vogelperspektive

auf lhre Organisation und das Umfeld. Last but not least erreichen Sie Ihre Ziele mit mehr
Konsequenz und Leichtigkeit.

Ein erfolgreiches Executive-Coaching ist eine konkrete Anleitung zur Selbsthilfe, die Sie mit
Ihrem Coach erarbeiten und selbststandig umsetzen.

Ich biete Ihnen als Executive Coach folgendes Profil:
+ eigene Erfahrungen als Top Executive
« umfangreiche Berufs- und Lebenserfahrung
+ Coaching-Methodenkompetenz
+ Empathie und gleichzeitig professionelle Distanz

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach klaren wir Ihr konkretes Thema. Danach entscheiden
Sie, ob und in welchem Umfang ich Sie bei der Verwirklichung und Umsetzung lhrer
Veranderungsziele zeitlich begrenzt begleiten darf.

Zielgruppe
Executives der ersten Fuhrungsebene aus grol3en oder mittelstandischen Unternehmen, die

in Begleitung eines/einer Sparringspartners*in neue Fahigkeiten erarbeiten und vorhandenes
Know-how verbessern wollen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 02414758 67 13 an.
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FUHRUNGSKRAFTE-COACHING

Coaching fur erfahrene Flihrungskrafte

Sie sind bereits eine erfolgreiche und erfahrene Flihrungskraft. Sie wollen sich optimieren und
Ihr Know-how gerade mit Blick auf die folgende Generation erweitern und Ihr Fihrungswissen
aktualisieren. Sie winschen sich neue, wichtige Impulse zur Fihrung und wollen sich mit einem
Coach zu anspruchsvollen, herausfordernden Fuhrungssituationen austauschen.

Dieses intensive Coaching bietet Ihnen einen persénlichen Rahmen, in dem Sie Ihr konkretes
FUuhrungsverhalten reflektieren und die Kompetenz lhrer Fihrung von Mitarbeitenden erweitern
und auffrischen. Wir schauen gemeinsam auf Ihr FUhrungsverhalten, Ihren Fihrungsstil und Ihre
FUhrungswerkzeuge.
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FUHRUNGSKRAFTE-COACHING

Mégliche Inhalte

* |hr Fihrungsverstandnis als Selbstwertkonzept Uberprufen (Selbst- bzw. Fremdbild)
Ihre Rolle als Moderator*in, Entwickler*in und Unterstutzer*in

* FUhrung in Zeiten von VUCA: Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambivalenz
* FUhrung agiler Teams

+ Zeitgemale Mitarbeitendengesprache

* Motivation als zentrales Steuerungsinstrument

* FUhrung auf Distanz, z. B. im Home Office

« Kommunikation in der FUihrung

+ gelebte Wertschatzung

* Verhalten in schwierigen Situationen, z. B. Leistungsschwankungen, Konflikte im Team,
Veranderungen oder Stress

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach definieren wir Ihr genaues Thema. Danach entscheiden Sie,
ob und in welchem Umfang ich Sie bei der Optimierung und Umsetzung lhrer FUhrungsaufgaben
zeitlich begrenzt begleiten darf.

Zielgruppe
FUhrungskrafte der zweiten und dritten FUhrungsebene, z.B. Bereichsleitung, Gruppenleitung,
Abteilungsleitung, Fuhrungskrafte auch mit kleiner Mitarbeitendenverantwortung

Kontakt

Ich freue mich Uber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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FUHRUNGSKRAFTE-COACHING

Coaching fur neue bzw. junge Fihrungskrafte

Als neue Fuhrungskraft stehen Sie naturgemald vor spannenden, vielfaltigen Aufgaben, die
veranderte Verhaltens- und Herangehensweisen erfordern. Von Beginn an stellen Sie die
Weichen, wie Sie diese anspruchsvollen Herausforderungen erfolgreich meistern und eine
notwendige Akzeptanz in Inrem Team erreichen.

Im Umgang mit Ihren Mitarbeitenden geht es um die richtige Balance aus Nahe und
Distanz. Parallel entwickeln Sie Ihre Fihrungsposition konsequent weiter und setzen lhre
FUuhrungsaufgaben wie Delegation, Mitarbeitendengesprache, Planung, Entscheidungen
treffen etc. um. In diesem Coaching beschaftigen wir uns mit Ihrem Rollenwechsel vom

Mitarbeitenden zur Fuhrungskraft bzw. Inrem erfolgreichen Start als FUhrungskraft in einem
neuen Unternehmen.
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FUHRUNGSKRAFTE-COACHING

Mégliche Inhalte
« Definition Ihrer neuen Fuhrungsrolle: Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft oder Ihr
erster FUhrungsjob
+ Konkrete Anforderungen und Aufgaben an Ihre Fihrungsrolle
* Ihren eigenen FUhrungsstil entwickeln
* Was ist Ihr Selbstverstandnis von Fuhrung?
* Wo liegen Ihre Starken?
* Wo sind lhre , kritischen” Stellen und wie gehen Sie mit ihnen um?

* FUhrungsinstrumente gezielt einsetzen: Delegieren, Ziele vereinbaren,
Mitarbeitendengesprache fuhren etc.

* Wie sorgen Sie fur Akzeptanz in Ihrer neuen Fuhrungsrolle?

+ Umgang mit erfahreneren Mitarbeitenden

. Angste, Blockaden und Unsicherheiten im Team annehmen und Uberwinden
* Proaktives Feedback: Den konstruktiven Umgang untereinander fordern

* Wie steuern Sie die Leistung Ihres Teams?

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach definieren wir Ihr genaues Thema. Danach entscheiden
Sie, ob und in welchem Umfang ich Sie bei Inrem Wechsel in eine FUhrungsposition begleiten
und unterstutzen darf.

Zielgruppe
Neue bzw. junge Fuhrungskrafte

Kontakt

Ich freue mich Uber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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GEHALTSVERHANDLUNG

Mutig ins Gesprach!

Vielen FUhrungskraften oder Young Professionals fallt es schwer, in einer Gehaltsverhandlung
Uber die eigene Leistung zu sprechen und sich zu verkaufen. Es ist empfehlenswert, im

Zuge der Vorbereitung auf Inr kommendes Gehaltsgesprach lhre eigene Leistungsbilanz,
verbunden mit Beispielen aus Ihrem Berufsalltag, zu dokumentieren.

Voraussetzung ist, sich immer wieder den eigenen Wert = Selbstwert bewusst zu machen.

Ein Gehaltsgesprach ist nur dann erfolgreich, wenn Sie Ihre Leistung klar darstellen und die
durchschnittlichen Gehalter im Markt und in Ihrem Unternehmen kennen. Auch die mentale
Vorbereitung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. Wenn Sie glauben, Ihr/Ihre Vorgesetzte*r sieht
und honoriert Ihre Leistungen initiativ, bleiben Sie schnell unter Inren Mdglichkeiten bzw.
werden Ubergangen. Selbst wenn Sie persénlich der festen Uberzeugung sind, dass Sie mehr
Geld wert sind, sieht Ihr/e Chef*in das haufig anders. Das Bewerbungs- oder Jahresgesprach
ist beendet, zurlck bleibt ein Mix aus Enttauschung, Hilflosigkeit oder auch Verargerung.

Wie erhalten Sie das Gehalt, das Sie verdienen? Ganz einfach: Uberzeugen Sie lhre
Vorgesetzten!
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GEHALTSVERHANDLUNG

Ich bereite gemeinsam mit Ihnen Ihr nachstes Mitarbeitenden-/Gehaltsgesprach vor. Wir
sprechen uber Ihre Gehaltsvorstellung und mogliche vergutungsrelevante Alternativen. Wir
entwerfen die fur Sie passende Strategie fur ein offensives und gleichzeitig erfolgreiches
Gehaltsgesprach.

Als lhr Sparringspartner entwickle ich gemeinsam mit Ihnen Uberzeugende Argumente,
die fur eine Gehaltsanpassung nach oben sprechen. Dartber hinaus erhalten Sie
Formulierungshilfen, um auf mégliche Einwande, wie z. B. ,der Umsatz ist rucklaufig”,

~die Ertragssituation lasst keine Gehaltssteigerung zu” oder ,das Ubersteigt unser Budget”
professionell und selbstbewusst zu reagieren. In intensiven Simulationen trainieren wir lhr
Vorgehen, Sie bereiten sich so auf unterschiedliche Situationen im ,Gehaltspoker” vor.

Ablauf/Umsetzung

1. Wir erarbeiten konkrete Argumente, die flr eine Gehaltsanpassung sprechen

2. Wir verschaffen uns einen Uberblick dartiber, wie hoch die Vergttung in Ihrem Beruf,
Ihrer Region oder |hrer Position ist

3. Wir prufen einen gunstigen Zeitpunkt fur Ihre Gehaltsverhandlung

4. Ich starke Ihr Selbstbewusstsein fur das Gehaltsgesprach durch Vermitteln einer
positiven und offensiven = mutigen Einstellung

5. Wir trainieren den Ablauf von der Anfrage des Gesprachs bis zur konkreten
Gehaltsverhandlung

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fuhrungskrafte aller Ebenen, die ihre Gesprachs- und

Verhandlungskompetenz in Jahres- und Gehaltsgesprachen Uberprifen und verbessern
wollen.

Ist ein Gehalts-Coaching fur Sie interessant? Gerne vereinbaren wir ein kostenfreies
telefonisches Vorgesprach. Darin klaren wir Ihren konkreten Bedarf und sprechen tGber den
Umfang sowie die weitere Vorgehensweise.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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MITARBEITENDEN-COACHING

Ein Coaching fur Mitarbeitende in Unternehmen, Behérden oder anderen Organisation
hilft, eigene Fahigkeiten und Fertigkeiten zu entwickeln, bestehende Aufgaben noch besser
umzusetzen und sich fur kommende Herausforderungen zu qualifizieren.

Es handelt sich dabei um einen Mix aus Wissensvermittlung und praktischen Ubungen
konkreter Situationen aus dem beruflichen Alltag. Sie haben die Wahl aus verschiedenen
Themen. Wie sieht's aus? Fuhlen Sie sich angesprochen?

X
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MITARBEITENDEN-COACHING

Mégliche Inhalte

* Ihren Arbeitsalltag besser planen und strukturieren

* Kundenorientiert telefonieren, auch mit schwierigen Gesprachspartner*innen
Konflikte erkennen und ansprechen

Vorbereitung Jahresgesprach aus Mitarbeitendensicht

* Neukundengewinnung

* Besser prasentieren und Uberzeugend wirken

* Stressbewaltigung

+ Small Talk

* Eigene Potenziale erkennen und nutzen

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach definieren wir Ihr genaues Thema. Danach entscheiden
Sie, ob und in welchem Umfang ich Sie bei Ihrer beruflichen Weiterentwicklung begleiten und
unterstutzen darf.

Zielgruppe
Mitarbeitende ohne Fuhrungsverantwortung aus grol3en oder mittelstandischen
Unternehmen in Industrie, Grolihandel und Dienstleistungen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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POTENZIAL-BERATUNG

... und was MOTIVIERT Sie?

Manche Menschen lieben die Herausforderung und méchten Fihrungsverantwortung
Ubernehmen, andere fuhlen sich in einem Job in der zweiten Reihe wohl und sind mit ihren
Aufgaben zufrieden. Doch wie entscheiden Sie sich, wenn Ihnen eine Fihrungsposition
zugetraut und angeboten wird und Sie unsicher sind, inwieweit Sie die gestellten
Anforderungen erflllen? Mochten Sie die in Aussicht gestellte Chance ergreifen oder sind
Sie in Ihrer aktuellen Position gltcklich? Sind Sie bereit, Ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten
weiterzuentwickeln und den nachsten Schritt zu gehen?

Eine realistische Einschatzung der eigenen Motivation und der fachlichen, persdnlichen und
sozialen Starken hilft bei der Entscheidung, ob eine Position als FUhrungskraft das Richtige fur
Sie ist. Oft hilft ein Blick von aulBen, der fur Klarheit sorgt.
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POTENZIAL-BERATUNG

Gerne biete ich IThnen ein Potenzialgesprach mit diesen Inhalten an:
« Erwartungen
* Was erwartet der/die Arbeitgeber*in?
* Was erwarten die Mitarbeitenden?
+ Was erwarte ich?
* Welche Voraussetzungen bringe ich mit?
* FUhrungskompetenz
* Personliche Kompetenz
* Soziale Kompetenz

* Informationen und Hintergrinde zu Personlichkeitsmodellen bzw. -profilen, z.B. das
Reiss-Profile

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fuhrungskrafte aller Ebenen, die ihre Potenziale Uberprufen, entdecken

oder weiter ausbauen wollen. Berufstatige auf ihrem Sprung in das nachste Karrierelevel;
Menschen, die sich neu ausrichten und entsprechend verandern mdchten.

Ist eine Potenzial-Analyse fur Sie interessant? Gerne vereinbaren wir ein kostenfreies
telefonisches Vorgesprach. Darin klaren wir Ihren konkreten Bedarf und sprechen tber den
Umfang sowie die weitere Vorgehensweise.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.




Seminare finden direkt bei Ihnen
vor Ort, in lhrem Unternehmen oder

in einer naheliegenden Raumlichkeit statt.

Ihre Mitarbeitenden bleiben verfiigbar und Sie
sparen Reisekosten sowie Hotellbernachtungen mit
Ausnahme der Teilnehmenden, die von auswarts anreisen.
Sie organisieren lediglich den Seminarraum inkl. bendtigte
Ausstattung, die Verpflegung und das war es.

Die Erfahrung zeigt: Im Kreis der eigenen Mitarbeitenden und
Kolleg_innen lernt es sich besonders
effektiv, zudem lassen sich Fragen zu konkreten
Arbeitssituationen im eigenen Unternehmen
optimal beantworten.

Inhouse Seminare sind zudem sehr effizient und
zeichnen sich im Unterschied zu offenen Seminaren
dadurch aus, dass noch starker firmenspezifische
Aspekte bei der spateren Umsetzung im
Seminar, BerUcksichtigung finden.

. Seminare



Sie haben die Wahl aus unterschiedlichen
Seminarthemen von F wie Fihrung bis Z
wie Zeitmanagement. Hinweisen méchte Sie
gerne an dieser Stelle auf ein erweitertes Angebot,
die ,Specials”. Hier finden Sie ausgewahlte Themen
far Auszubildende, Mitarbeitende im IT-Support, in
der Buchhaltung, in der Personalabteilung und nattirlich
auch im Verkauf, wenn es darum geht, z. B. Angebote zu
verfolgen oder Preisanpassungen erfolgreich umzusetzen.
Neben den bekannten Tagesformaten gibt es jetzt auch einige
Kurzworkshops, die lediglich % Tag Zeitbedarf erfordern.

Ganztagesseminare starten in der Regel um 9.00 Uhr und
enden gegen 16.30 Uhr. Bei den Halbtagesseminaren
haben Sie die Wahl zwischen einer Buchung von 9.00 Uhr
bis 13.00 Uhr alternativ von 13.00 Uhr bis 17.00 Uhr,
je nach vorheriger Vereinbarung.

Seminare
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FUHRUNG

Die moderne Fuhrungskraft

Die Aufgaben an eine Fuhrungskraft sind vielfaltiger und anspruchsvoller geworden.

Der Grund liegt in einer sich stark verandernden Arbeitswelt. Neben der persdnlichen
Kommunikation gewinnt auch die FUhrung auf Distanz an Bedeutung: virtuelles Arbeiten
und Kommunizieren, agile Teamentwicklung, Employer Branding, Onboarding-Prozesse,
Einstellungs-, Ziel- und Konfliktgesprache, vieles verlagert sich inzwischen auch in die digitale
Welt. Dies erfordert klare und konkrete Regeln und Rahmenbedingungen, in der auch
altbekannte Werte wie Punktlichkeit, Disziplin, konkrete Absprachen etc. wichtig bleiben.

Das Profil der Fihrungskraft wandelt sich stetig. Ihre Aufgabe wird immer haufiger die eines/
einer Mentors¥*in, Inspirators*in, Gestalters*in und ,Ergebnisverwirklichers”. Organisieren,
Kommunizieren, Delegieren und Motivieren sind anspruchsvolle, wichtige Fahigkeiten

einer Fuhrungskraft. Lernen Sie in diesem Training konkrete Fihrungsaufgaben und deren
Werkzeuge kennen. Sie starken Ihre Kompetenz und bieten Ihnen einen konkreten, direkt
umsetzbaren Nutzen in Ihrem Fuhrungsalltag.

l © Nola Viglietti/peopleimages.com - stock.adg
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FUHRUNG

Inhalte

* FUhrungseinstellung, Fihrungsverhalten und Fuhrungsstile
« Wichtige Fihrungsaufgaben im Uberblick
* Mitarbeitende gewinnen, motivieren und halten
* SMARTe Ziele formulieren, kommunizieren und umsetzen
* Planen und organisieren
* Besser delegieren: Effizienz vs. Effektivitat
* Entscheiden: Findung und Prozesse
« Kommunikation in der FUihrung
* Wie man in den Wald hineinruft ...
* Lob oder Anerkennung?
* Mitarbeitendejahresgesprache, auch online
+ Konflikte konstruktiv ansprechen und I6sen
Konkrete Praxisubungen
Ilhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen Vor- bzw.
Abstimmungsgesprach fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

fachlicher Input, Prasentationen, Gruppendiskussionen, konkrete Fallbeispiele und praktische
Ubungen.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Beispielen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail

Zielgruppe

Geschaftsfuhrung Marketing und Vertrieb; Vertriebs- und Verkaufsleitung;
Gebietsverkaufsleitung; Niederlassungsleitung; Leitung Innendienst; Fihrungskrafte, die
sich und ihren personlichen Fuhrungsstil weiterentwickeln und mehr Sicherheit in der
MitarbeiterfUhrung erzielen wollen. Das Training ist auch fir Mitarbeitende geeignet, die in
die Vorgesetztenrolle wechseln.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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KOMMUNIKATION

Sie kennen das Sprichwort: ,Wie man in den Wald hineinruft ...”

Es beschreibt sehr schén die Verantwortung des Sendenden beim Ubertragen einer Botschaft,
betrieblich und auch privat. Nattrlich kommunizieren wir immer und jederzeit. Was bleibt

ist die Beantwortung der Frage, wie Sie mit klaren Botschaften lhr Gegenuber Uberzeugen.
Verstehen Sie den anderen Menschen Uberhaupt? Fragen Sie bei Unklarheiten konkret nach?
Wie sehen die Gesprachsanteile in Inrer Kommunikation aus? Tendieren Sie mehr in Richtung
Vielredner oder in Richtung eines Schweigenden, den man fur jeden ausgesprochenen Satz
Jfeiert”?

Menschen sind eben unterschiedlich und das ist gut so. Das bedeutet im Umkehrschluss:
Wenn es Ihnen gelingt, mit unterschiedlichen Gesprachstypen besser umzugehen und Ihre
Sprachwerkzeuge noch gezielter einzusetzen, erreichen Sie lhre Ziele schneller und im
partnerschaftlichen Einvernehmen.

Kommunikation beeinflusst taglich Ihre Motivation. Ist Ihr Glas halb voll oder halb leer? Ihre
Ausdrucksweise hat dabei einen entscheidenden Einfluss. Verbessern Sie in diesem Training
u. a. lhre Formulierungskompetenz, z. B. die Vermeidung von Reizworten wie ,mussen!”. Oder
dem Gegenteil von Drucksprache, wenn Sie bspw. gerne Weichmacher oder Nebelkerzen
verwenden, die den/die Partner*in am Ende des Gesprachs noch verwirrter zurticklassen, als
er oder sie zu Beginn des Dialogs war.
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KOMMUNIKATION

Inhalte

* Ihre Einstellung entscheidet
« Wie Sie auf andere wirken
« Sachlich oder emotional kommunizieren? Kommt darauf an!
* Die vier Seiten einer Nachricht
* Worte, die wirken
* Mutig, konkret und wertschatzend formulieren
* Elemente des ,,aktiven Zuhorens”
« Wie war das noch mal mit dem , Aktiven Zuhoren"?
+ Gesprachssteuerung durch partnerschaftliche Frageformen
+ Konkrete Praxisubungen
* |hre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Seminar mit Workshop-Charakter, fachliche Impulse mit vielen Praxisbeispielen, Einzel- und
Gruppenaufgabe, Analyse und Ubungen, hoher Praxistransfer fur Ihren beruflichen Alltag.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
FUuhrungskrafte und Mitarbeitende aller Ebenen, die ihre Kommunikationskompetenz
Uberprufen und verbessern wollen

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 02414758 67 13 an.
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KONFLIKTE

Der haufigste Konfliktgrund ist die unvollstandige Information

Konflikte sind ein Teil unseres Lebens, beruflich wie privat. Allerdings gibt es Fuhrungskrafte,
die ganzlich auf ein Konfliktmanagement verzichten, weil die Mitarbeitenden ausschliel3lich
nach deren Pfeife tanzen (mussen). Auch in agilen Teams oder in der Projektarbeit vermisst
man gelegentlich einen professionellen Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten und
sinnvolle Lésungsansatze, die helfen, den Konflikt zigig zu beenden.

Statt das grol3e Ganze zu betrachten, verlieren sich die Gruppenmitglieder*innen schnell

in individuellen Details und nehmen entsprechende Positionen ein. Konstruktive, faire und
einvernehmliche Losungen sind ein wichtiger Schlussel und essenzieller Baustein im Umgang
mit anderen Menschen. Gerade Veranderungsprozesse sind fur diverse Konfliktsituationen
pradestiniert. Sie zu verdrangen oder gar totzuschweigen, ist selten eine gute Idee.

Sie erfahren etwas Uber Konfliktursachen, geeignete Wege zur Konfliktbewaltigung
und entsprechende Lésungsstrategien. Das spart Ihnen Ressourcen und steigert lhre
Lebensfreude.
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KONFLIKTE

Inhalte

* Der Konfliktbegriff

* Ursachen

* Konfliktarten und -verhalten

+ Konfliktanzeichen und -symptome

+ Moglichkeiten zur Konfliktreduzierung
+ Konfliktlindernde Kommunikation

+ Konfliktansprache: Wie geht das?

+ Das Harvard-Konzept

* Tipps fur kunftige Konfliktgesprache
+ Konkrete Praxisubungen

* lhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

fachliche Impulse, Beispiele aus konkreten Situationen der Teilnehmenden, Transfer in die
Praxis, Erfahrungsaustausch, Feedback.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
FUuhrungskrafte, die einen proaktiven Beitrag fur ein wertschatzendes Betriebsklima leisten
mochten sowie Mitarbeitende, die ihre eigenen Konfliktsituationen konstruktiver [6sen wollen

Kontakt

Wir freuen uns Uber lhre konkrete Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie uns unter 024147586713 an
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Kontakte machen Kontrakte!

.Mehr Leads. Mehr verkaufen. Den Bekanntheitsgrad steigern. Unsere Kompetenz
zeigen und vermitteln.”

So beantworten viele Messeverantwortliche die Frage nach den Zielen fur die nachste
Ausstellung. Das Problem ist nur: ,Wie setzen wir das um?“ Die meisten Mitarbeitenden auf
dem Messestand stammen aus verschiedenen Abteilungen des Hauses und sind daher nur
selten Messeprofis. Sie sind oft hochkompetente Ansprechpartner*innen, wenn es um die
Erklarung der Produkte und Leistungen geht. Beim Thema Auftritt und Kundenansprache gibt
es punktuelle Verbesserungsmaoglichkeiten, die helfen, dass das Gesamtpaket stimmt und
sich der erste positive Eindruck im weiteren Gesprachsverlauf rasch bestatigt.

Viele Unternehmen investieren gewaltige Summen in ihren Messestand. Ein Messetraining
spielt in den Vorbereitungen kaum eine Rolle. Schade, denn es bietet eine motivierende

Basis fUr eine professionelle Kundenansprache. Wie Sie Messegesprache vorbereiten, lhre
Ansprache und Erstkontakte verbessern, z. B. durch zielfUhrende Fragen bis zur Vereinbarung
des nachsten Schrittes, erfahren Sie in diesem Kompaktseminar.
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MESSE

Inhalte

* Ihre Einstellung zahlt
* BegruBung

* Small Talk
* Gesprachseroffnung und Smalltalk
* Wer fragt, gewinnt:

* Was interessiert den/die Besucher*innen?
* Nutzenargumentation: Wie attraktiv ist Ihr Angebot?
* Reaktionen auf ein ,ja, aber ...
Verbleib/Verabschiedung
+ Dokumentation
Ilhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

fachliche Impulse, interaktiver und erfahrungsorientierter Austausch, praxisnahe Ubungen,
konkrete Tipps zum Transfer in den Alltag.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe

Das Messetraining ist fur Messestand-Mitarbeitende aller Branchen interessant, die ihren
Messeauftritt erfolgreich nutzen moéchten und wirkungsvolle Kundengesprache und
Abschllsse erzielen wollen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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MODERATION

Gesprache professionell lenken

FUhren Sie Meetings und Besprechungen zum gewtnschten Ziel! Erfahren Sie in diesem
Kompaktseminar u. a., wie Sie die Ideenfindung, Diskussion und Entscheidungswege
in Gruppen fordern und férdern. Eine gekonnte Moderation verbessert automatisch
das Gruppenergebnis und erhdht gleichzeitig die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Als
Moderator*in motivieren und begleiten Sie Ihre Gruppe zum gewunschten Ergebnis.

Der Erfolg einer Moderation hangt dabei von der inhaltlichen und der emotionalen Ebene
ab. Deshalb trainieren Sie in diesem Moderationstraining beides: Zum einen, wie Sie

Ihre Moderation optimal vorbereiten, aufbauen, durchfuhren und auswerten - inklusive
Moderationstechniken. Zum anderen sensibilisieren Sie sich fur die emotionale Ebene.
Sie lernen, wie Sie auf Ihre Teilnehmenden eingehen und sie im weiteren Verlauf proaktiv
mitnehmen. Damit haben Sie die Moderation jederzeit im Griff und fuhren Ihr Team zum
angestrebten Ergebnis. Ein spannendes Thema mit viel Potenzial.
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MODERATION

Inhalte

« Moderatoren*innenrolle und -aufgaben
* Moderationsphasen
* Typische Arbeits- und Hilfsmittel
* Ideensammlung/Methoden
+ Kommunikation

* Motivationsfragen

* Aktives Zuhoren
* Teilnehmertypen
* Umgang mit Stérungen
Konkrete Praxisubungen
Ilhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

fachliche Impulse, Inhalte Gben und so die Theorie mit eigenen Erfahrungen verkntupfen. Wir
arbeiten mit dem fur das jeweilige Thema geeigneten Medienmix. Wenn maoglich, trainieren
wir mit Beispielen. Sie reflektieren die Inhalte und prufen den Transfer in die Praxis.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und ergdnzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Teilnehmende aus allen Hierarchien, die als Moderatorin oder Moderator Teams und
Gruppen kompetent leiten und zum Erfolg fihren wollen.

Kontakt

Wir freuen uns Uber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie uns unter 02414758 6713 an

Ok
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NEUKUNDENAKQUISE

Kundenakquisition: Strategien und Wege

Neben der Ausschdpfung von Bestandskundenpotenzialen spielt die regelmaliige
Neukundengewinnung fur jedes Unternehmen eine wichtige Rolle. Sie ist zentraler Bestandteil
der taglichen Vertriebsarbeit und gehort zu den anspruchsvollsten Aufgaben im Verkauf.

Der Akquiseprozess erfordert ein systematisches und professionelles Vorgehen. Dabei stehen
folgende Fragen im Fokus: Welche Zielkunden mdéchte ich gewinnen? Wie bereite ich ein
Akquisegesprach vor? Wie vereinbare ich einen Termin? Wie Uberzeuge ich im Erstgesprach?

Lernen Sie in diesem Intensiv-Seminar praxiserprobte Gesprachstechniken der
Kundengewinnung kennen, damit Sie Ihre Vertriebsziele erreichen. Die Vorbereitung ist
das A und O. Sie erfahren, welche Faktoren ausschlaggebend sind, um einen bleibenden
Eindruck bei Ihrem potenziellen Kunden, lhrer potenziellen Kundin zu hinterlassen. Neben
der Kundengewinnung uber das Telefon lernen Sie weitere Wege kennen, wie Sie lhre
Kundenbasis kontinuierlich ausbauen.

Entwickeln Sie nach dem Workshop lhre persdnliche Akquisestrategie, mit der Sie authentisch
bleiben und nachhaltig bei Ihren kinftigen Kunden und Kundinnen punkten.
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NEUKUNDENAKQUISE

Inhalte

* Vorbereitung Akquisegesprach

* Argumentation

* Reaktion auf mégliche Einwande
Entwicklung Leitfaden

* Recherchegesprach

* Zielgesprach
Erstkontakt

* BegrufBung/Smalltalk/Vertrauen aufbauen
Bedarfsprufung
* Terminvereinbarung und Follow-up
Konkrete Praxisubungen
Ihre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Das Seminar hat Workshop-Charakter. Gerade im Verkaufs- und Akquisegesprach gilt der
Grundsatz: Ubung macht den/die Meister*in. Deshalb folgen auf fachliche Impulse intensive
Ubungen. Individuelle Feedbacks sowie Reflexion praktischer Erfahrungen ermdglichen eine
direkte, konkrete Umsetzung in der Praxis.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und ergdnzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe

Geschaftsfuhrung Marketing und Vertrieb; Vertriebs- und Verkaufsleitung;
Gebietsverkaufsleitung; Niederlassungsleitung; Leitung und Mitarbeitende des Innendienstes;
Key-Account-Manager*innen; AuRendienstmitarbeitende; Vertriebsingenieure*innen;
Technische Verkaufsberatende; Vertriebs- und Verkaufsassistierende.

Kontakt

Ich freue mich Gber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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PRASENTATION

Reden Sie nur oder haben Sie etwas zu sagen?

Zuhorende mit der eigenen Prasentation zu fesseln und Gesprachsinhalte Gberzeugend im Kopf
des Gegenubers zu platzieren sind Fertigkeiten, die erlernbar sind.

Wecken Sie Ihr Redner*innen-Potenzial! Begeistern Sie Ihr Publikum und Ihre
Gesprachspartner*innen. Faszinieren Sie Ihre Zuhdrenden mit schwungvollen, dynamischen
und lebendigen Beispielen und bleiben Sie so positiv in Erinnerung. Scharfen Sie lhre Wirkung
auf andere durch eine verbesserte Rhetorik und eine gewinnende Korpersprache. Holen Sie
mehr aus lhrer PowerPoint-Prasentation heraus und gewinnen Sie lhre Zuhérenden vor allem
auf der emotionalen Ebene. Gute Ideen verkaufen sich in den seltensten Fallen von allein.

Es ist heute mehr denn je notwendig, sich und seine Leistungen, Produkte etc. erfolgreich zu
prasentieren, d. h. ,vorzuzeigen, anderen vor Augen zu fuhren.”

Zu einer Uberzeugenden Prasentation gehoren ein pfiffiges Konzept, ein selbstsicherer Auftritt
und der souverane Umgang mit modernen Prasentationsmedien. Es ist wichtig, dass die
Vortragenden flexibel die individuellen Interessen der Zuhérenden bedienen, sie mitnehmen
und gleichzeitig das Thema im Auge behalten. Ein Balanceakt, der Ubung und Know-how
erfordert. Wie das geht? Ich zeige es Ihnen gerne.
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PRASENTATION

Inhalte

* Prasentationsanlasse
+ Aufbau einer Prasentation
* Konkrete Beispiele fur ,Ohrendffner”
* Vorstellung/elevator pitch
* Hauptteil
* Ausstiege, die wirken
« Sprachkompetenz, die
* lhre Kompetenz zeigt
* Ihre Zuhoérer*innen begeistert
* Optional: kurzes Stimmtraining
* Wie der Korper ,spricht”
* Der Umgang mit Lampenfieber
+ Konkrete Praxisibungen, optional mit Kamerabegleitung
* Ihre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Sie erarbeiten und trainieren die Erfolgsfaktoren fur einen Uberzeugenden und gewinnenden
Vortrag. Sie probieren verschiedene Prasentationstechniken unmittelbar in konkreten
Situationen aus.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende aus Wirtschaftsorganisationen oder
offentlichen Verwaltungen, die wirkungsvolle und Uberzeugende Prasentationen halten und
die eigene Kompetenz im Rahmen von Projekten, Vorschlagen und Ideen verbessern wollen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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SMALL TALK

Selbstbewusst und sicher auf dem Parkett!

Das kleine, besser kurze Gesprach gewinnt im beruflichen und privaten Umfeld immer mehr
an Bedeutung. Es hilft Ihnen im Bewerbungsgesprach, in Meetings, auf Kongressen und
Messen oder auch bei der Neukundengewinnung wie Sie wahrend des ersten Eindruckes
punkten.

Small Talk ist die Kunst, mit Menschen unverbindlich zu kommunizieren, Spannungen bzw.
Hemmungen abzubauen oder auch nur Sprachlosigkeit zu Uberwinden. Es handelt sich um
ein Alltagsgesprach, das spontan, zufallig, locker und in einem umgangssprachlichen Ton
gefuhrt wird und in dem es sich zumeist um Themen der privaten Lebenssphare handelt.
Small Talk schafft eine angenehme und leichte Basis fur weiterfUhrende Gesprache. Gerade
im Geschaftsleben ist er eine unabdingbare Voraussetzung fur lhren Erfolg. Das Knupfen von
Kontakten, das gegenseitige verbale Abtasten, bevor man in eine Verhandlung einsteigt, oder
die entkrampfte Atmosphare als Grundlage einer erfolgreichen Besprechung - mit Small Talk
ebnen Sie den Weg fur den weiteren Verlauf.

Die gute Nachricht ist: Small Talk ist lern- und trainierbar. Wichtig ist vor allem die richtige
Einstellung. Welche Themen hilfreich sind, um einen positiven Eindruck im Erstkontakt zu
hinterlassen, erfahren und trainieren Sie in diesem Praxis-Seminar.
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SMALL TALK

Inhalte

* Definition & Bedeutung

* Basics/Voraussetzungen: Lust auf Small Talk?

* Wie Sie beim ersten Eindruck punkten

* Einstiege/Ausstiege
*+ Wie schlie3e ich mich einer Gruppe an?
* Wie verlasse ich sie?

* Themen, Tabus & Krisen

* Vernetzt statt verwurzelt: Die Bedeutung von Netzwerken
* personlich
* elektronisch

+ Konkrete Praxisubungen

* Ihre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Wissensvermittlung, Training konkreter Gesprachssituationen, Erfahrungsaustausch der
Teilnehmenden, gegenseitiges Feedback.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe

Far Fach- und FUhrungskrafte, die zahlreiche Kundenkontakte pflegen und ihre Organisation
reprasentieren. Fur Teilnehmende, die ihre rhetorischen Fahigkeiten um den Faktor Small Talk
gezielt erweitern mochten. Er dient zur Abrundung Ihrer Personlichkeit und ermdglicht einen
erfolgreichen Gesamtauftritt.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 0241475867 13 an.
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TEAMENTWICKLUNG

Gemeinsam besser performen und Ziele erreichen

Team - ein Zauberwort in unserer Arbeitswelt, doch was genau heil3t ,Teamfahigkeit”, ,im
Team arbeiten” oder ,ein Teamplayer sein“? Wie lassen sich diese Prozesse fordern und
entwickeln?

In einer sich stark verandernden Zeit, in der Komplexitat und Tempo in der Arbeitswelt

rasant steigen, sehen sich Fihrungskrafte und deren Teammitglieder*innen mit immer

anspruchsvolleren und komplexeren Aufgaben konfrontiert. Diese Herausforderungen

Uberfordern gelegentlich Kompetenzen und Sachverstand einzelner Mitarbeitender und
machen Teamarbeit automatisch immer wertvoller.

Teamarbeit, Teamentwicklung und Teamberatung sind entscheidende Architekturelemente
fur eine nachhaltig erfolgreiche Umsetzung von Veranderungsprozessen in Organisationen.

Nutzen Sie Ihr Mitarbeitenden-Potenzial! Mit einem gut funktionierenden Team, das
vertrauensvoll, I6sungs- und zukunftsorientiert zusammenarbeitet. Dann leben Sie und Ihre
Mitarbeitenden den Begriff TEAM = Together Everyone Achieves More.

Welche Spielregeln fur Ihren Teamerfolg wichtig sind und wie Sie Ihr Team weiterentwickeln,
Ziele setzen und umsetzen oder mit Konflikten untereinander umgehen, erfahren Sie in
diesem spannenden und praxisorientierten Impuls-Training. Wann wollen Sie Ihr Team
starken?
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TEAMENTWICKLUNG

Inhalte

* Teambildung/Teamuhr
* Motivation und individuelle Einstellung

* Leistungsprofile: Starken vs Schwachen

+ ,Motivationsknopfe” erkennen und aktivieren
Mitarbeitendenpotenziale identifizieren und férdern
Ziele formulieren und umsetzen
+ Motivationswerkzeuge

* Feedback: Lob vs. Anerkennung
Konfliktverhalten in Teams und Reaktionen
Konkrete Praxisubungen
Ilhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Mitarbeitende eines oder mehrerer Teams, gerne auch mit der verantwortlichen
FUhrungskraft.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 02414758 67 13 an.
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TELEFON

Bessere Telefonate mit dem richtigen Draht

,Ah, wie war noch mal lhr Name?“ Sie kennen diese hilflos wirkende Floskel zu Beginn

oder am Ende eines Telefonats, stimmt's? Mit der ersten Frage entsteht gleichzeitig der
berihmte erste Eindruck am Telefon. Namen vergessen, eine gelangweilte Stimme =
Stimmung, eine Haufung von geschlossenen Fragen und nebuldse Phrasen pragen leider viele
Kundengesprache am Telefon.

Kaum ein Medium wird fur den Kundenkontakt so haufig verwendet wie das Telefon. Und
auch wenn wir mit dem Telefon grol3 werden, besteht doch ein Unterschied zwischen dem
privaten Bereich und dem Berufsleben. Ein einfaches ,Hallo” in der BegrufRung, ein Zégern
und Zaudern bei Erkldrungen oder eine stark eingeschrankte Hilfsbereitschaft (,daftr bin ich
nicht zustandig”; ,da muss ich Sie verbinden ...") wirken wenig kundenorientiert.

Verbessern Sie durch ein Uberzeugendes und kompetentes Auftreten am Telefon Ihre
Chancen. Ob in der Terminvereinbarung oder im Reklamationsgesprach: Die richtige
Wortwahl und der passende Ton sind hilfreich, gerade im Umgang mit schwierigen
Gesprachspartnern*innen und in anspruchsvollen Situationen am Telefon.

Telefonieren Sie personlich, authentisch und sympathisch; vermitteln Sie Ihrem/lhrer
Gesprachspartner*in einen positiven und kompetenten Eindruck. So schaffen Sie automatisch
die Grundlage fur eine vertrauensvolle und stabile Kundenbeziehung.

©.amenic181"- stock.adobe.com
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TELEFON

Inhalte

* Ihre Einstellung entscheidet

* Impulse zur Wortwahl

*+ Wie zielfUhrende Fragen Uberzeugen

+ Was ist aktives Zuhdren genau?

* Die Bedeutung Ihrer Stimme

* Gesprache hoflich und wertschatzend beenden

« Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern*innen
+ Konkrete Praxisubungen

* lhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Die Teilnehmenden reflektieren die eigene Einstellung und Wirkung. Sie trainieren, den
Kunden, die Kundin herzlich willkommen zu heil3en und verbinden, wenn notwendig, zugig
mit der richtigen Kontaktperson. Dafur trainieren Sie empathisches Zuhéren, Frageformen
und die richtige Wortwahl. Die Teilnehmenden erfahren, wie sie auch in schwierigen

Situationen freundlich und I6sungsorientiert kommunizieren, sodass jede Gesprachspartnerin

bzw. jeder/jede Gesprachspartner*in gerne erneut anruft.

Handout

mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Mitarbeitende, die am Telefon mehr Leichtigkeit gewinnen wollen und die mit ihren Kunden

und Kundinnen auch in schwierigen Situationen souveran und partnerschaftlich telefonieren
mochten.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre konkrete Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 02414758 67 13 an.

49



50

‘—y.
.“_:_'-, ¥

TRAIN THE TRAINER

Wissen vermitteln und zur Umsetzung motivieren

Die Weitergabe von Wissen im Rahmen unternehmenseigener Seminare und Workshops ist
ein wichtiger Bestandteil der Mitarbeitendenentwicklung. Im Fokus stehen ein schneller und
flexibler Wissenstransfer, eine prazise Kompetenzentwicklung und optimale Praxisnahe.

Mitarbeitende aus dem technischen Bereich, die in ihrem Fachgebiet Experten sind,
qualifizieren sich mit diesem 2-tagigen Kompakt-Seminar, ihr Wissen und Kénnen an Kunden
und Kundinnen und Kollegen und Kolleginnen Uberzeugend weiterzugeben.

In dem sehr praxisorientierten Workshop , Train the Trainer” erarbeiten die Teilnehmenden
einen authentischen und zielgerichteten Prasentationsstil. Sie erhalten aul3erdem erprobte
Instrumente an die Hand, um Wissen einfach, kreativ und lernféordernd zu vermitteln.

So bauen die Teilnehmenden ihre didaktischen und methodischen Kompetenzen
kontinuierlich und nachhaltig aus. Der Workshop umfasst den lebendigen und aktivierenden
Methoden- bzw. Medieneinsatz, Ihre Wirkung als Seminarleitung, die Seminarsteuerung und
den Umgang mit schwierigen Situationen.

=
o
2
(4]
5]
(o]
©
&
'~
o
o
S
(%]
\
=
o
>
%]
()
o0
©
E
LD
[}
o
7]
aQ
<
(&)
<
©
=
=
©




OMichoeI Fridrich

EINFACHKLARTEXT

TRAIN THE TRAINER

Inhalte
Tag 1
e Der/Die Trainer*in im Wandel
* Die eigene Rolle
« Das Trainer*innen-Profil i )
. . Medieneinsatz
* Der Start ins Seminar

* Semi t
* BegruBung/Vorstellung/Agenda eminarsteterung .
Uberblick * Rolle und Aufgaben als Moderator*in

* Umgang mit schwierigen
Teilnehmenden
+ Konfliktbewaltigung
* Feedback-Spielregeln
* Entwicklung von Resilienz

Tag 2
* Kurze Wiederholung Tag 1
* Seminardurchfuhrung und Ablauf
+ aktivierender Methoden- und

« Kommunikation
« Wie man in den Wald hineinruft ...
* Sprachqualitat
* Frageformen

« Emotionale Wortwahl, die noch
mehr begeistert « Zusammenfassung/Feedback/

. . . Verabschiedung
* Hinweise zur Korpersprache .
(Mimik und Gestik) * Ihre Wunschthemens

Die finalen Bausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach fest.

Methoden

Sie reflektieren, was es bedeutet, Trainer*in zu sein und lernen, ein schlussiges
Trainingskonzept zu erstellen. Sie setzen sich mit Lernen, professioneller Didaktik und
Methodik auseinander und Uben erste Sequenzen vor der Gruppe. DarUber hinaus steht die
soziale Interaktion mit den Teilnehmenden im Mittelpunkt: Fachliche Impulse prasentieren
und inhaltlich Uberzeugen, Lehrgespréche fiihren, Ubungen anmoderieren, mit der

Gruppe interagieren. Sie erhalten erstes Rustzeug, um schwierige Situationen im Seminar
gekonnt zu meistern - beim Einstieg, beim Prasentieren, mit Teilnehmenden und wahrend
der Gruppensteuerung. Lehrgesprach, fachliches Know-how, Einzel- und Gruppenarbeit,
Umsetzung erster Trainingssequenzen, Feedback, weitere Handlungsempfehlungen.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Mitarbeitende firmeninterner Akademien bzw. Weiterbildungszentren, die neben der

fachlichen Wissensvermittlung ihre Trainerinnen- bzw. Trainer*innenkompetenz entwickeln
und verbessern wollen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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VERKAUF

Uberzeugend und erfolgreich im Verkauf

In einer Welt, in der das Produktangebot bzw. Dienstleistungen immer ahnlicher und
damit vergleichbarer werden, liegt die Chance zur Differenzierung in der Art und Weise,
wie Sie verkaufen. Markte und Kundenanspriche verandern sich regelmaliig und werden
umfangreicher - sowohl in der Angebotsvielfalt als auch mit Blick auf Kommunikation und
Service.

Kunden und Kundinnen verhandeln immer haufiger konsequent tber den Preis. Wer hier
punkten statt bestehen will, bendtigt ein klares Profil: innovativer, schneller, kreativer,
kundenorientierter, emphatischer, Uberzeugender.

Erfolgreiche Vertriebsmitarbeitende generieren auch in einem anspruchsvollen Markt ihre
Ertrage, sichern nachhaltig das Unternehmensergebnis und festigen dadurch ihre Position.

Der offensive Verkauf ist der Schltssel fur mehr Umsatz und Ertrag. Das gilt fur den Innen-
wie fur den AulBendienst. Mit einer umfassenden Gesprachsvorbereitung legen Sie die Basis
far Ihren Erfolg. Welche Kundenmotive bedienen Sie mit konkreten Nutzenargumenten? Wie
reagieren Sie auf Einwande, z. B. auf die Aussage: ,Sie sind zu teuer!"? Wie formulieren Sie
eine Abschlussfrage? Antworten darauf sowie konkrete Gesprachs- und Formulierungshilfen
erhalten Sie in diesem Training.
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VERKAUF

Inhalte

* Verkaufen im Wandel: Einstellung/innere Haltung
* Verkaufsarten - Verkaufsprofil
* Gesprachsvorbereitung

+ Kaufmotive: Nutzenargumentation
Gesprachsfuhrung statt Verkaufsrhetorik

* Formulierungen

* Fragearten

* Professionelle Einwandbehandlung
+ Kaufsignale erkennen

* Gesprache positiv und verbindlich abschlie3en
Konkrete Praxisubungen
Ihre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Fachliche Impulse, konkrete Ubungssequenzen, Feedback, Erfahrungsaustausch/Dialog,
Videobegleitung auf individuellen Wunsch.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und erganzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Vertriebsmitarbeitende im Innen- und AulRendienst, selbststandige Unternehmer#*innen und
Freiberufler*innen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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ZEITMANAGEMENT

Wie Sie effizienter und effektiver werden.

Kennen Sie das? Nach einem vollen Arbeitstag stellen Sie sich die Frage: Was habe ich
heute eigentlich gemacht und erreicht? Sie waren wieder grofl3en Belastungen und Stress
ausgesetzt. Das geplante bzw. geforderte Tagesziel wurde verfehlt. Immer wieder gab

es unvorhergesehene zusatzliche Unterbrechungen und Stérungen, z. B. kurzfristige

Besprechungen, Anrufe und E-Mails, die den Tagesablauf ordentlich durcheinanderwirbelten.

Die wichtigen Aufgaben und die ursprunglich geplanten Tatigkeiten sind wieder zu kurz
gekommen. Dringende Themen bleiben unbearbeitet und werden mangels Zeitpuffer
verschoben.

Fakt ist, Zeit kdnnen Sie genau genommen nicht managen, Aufgaben schon. Lernen Sie
konkrete, sofort umsetzbare Moglichkeiten kennen, wie Sie lhre zur Verflgung stehende Zeit
besser nutzen und lhre Arbeitstechniken verbessern. Verschiedene Werkzeuge, z. B. Ziel-
und Prioritatendefinition oder konkrete Delegationsspielregeln, helfen Ihnen, kunftig noch
effektiver und effizienter die gestellten Aufgaben |hres Alltags zu meistern.

Sie werden fokussierter und sagen personlichen Zeitdieben unmittelbar und erfolgreich den
Kampf an. Sie gewinnen mehr Arbeitsfreude und automatisch mehr Zeit fur die wichtigen
Dinge in Ihrem Leben - privat und im Job.

© New Africa - stock(dobe.com
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ZEITMANAGEMENT

Inhalte

* Meine Einstellung/Haltung
* Personliche Erfolgsplanung
* Ziele setzen
+ Aufgabenplanung
* Pareto-Prinzip
* Prioritaten setzen
* Vom Diktat zur Delegation
+ Zeitfallen und -fresser

* Tipps fur mehr Effizienz und Effektivitat
+ Konkrete Praxisubungen
* lhre Wunschthemen?

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1 Tag

Methoden

Fachliche Impulse, Erfahrungsaustausch im Dialog, Gruppenaufgaben, konkrete Ubungen,
Transferhilfen far Ihren Alltag. Entwicklung erster personlicher VeranderungsmalRnahmen fur
mehr Effizienz und Effektivitat.

Handout

... mit weiteren Informationen, Checklisten und ergdnzenden Ubungen. Sie erhalten die
Unterlagen per E-Mail.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die ihre Zeitplanung besser in den Griff und
mehr Zeit fur das Wesentliche gewinnen.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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AZUBI-TRAINING

Ob im personlichen Kundenkontakt oder am Telefon, Auszubildende tragen wie
alle Mitarbeitenden zur positiven Imagebildung ihres Unternehmens bei. Welchen
(ersten) Eindruck hinterlassen sie beispielsweise bei Ihren Kunden und Kundinnen
oder Geschéaftspartnern und Geschaftspartnerinnen? Wie steht es um das
Kommunikationsverhalten? Sind Freundlichkeit und Aufmerksamkeit - gerade im
Telefongesprach - an der Tagesordnung? Was lasst sich verbessern?

In diesem Seminar erhalten Ihre Auszubildenen leicht umsetzbare Handlungshilfen fur einen
serviceorientierten und selbstbewussten Umgang mit Kunden und Kundinnen. Sie lernen,
wie sie auch schwierige Gesprache freundlich, souveran und l6sungsorientiert fUhren und
dadurch an Sicherheit gewinnen.

Mégliche Inhalte

+ Selbstvertrauen und Selbstsicherheit: Meine Rolle als Azubi
* Was bedeutet Kundenorientierung genau?
« Kommunikation mit Kunden und Kundinnen
* BegrulRung
+ Was bedeutet aktives Hinhoren in der Praxis?
* Fragen stellen
+ Hoflich und freundlich verbinden
* Telefonnotizen/Dokumentation
* Gesprache partnerschaftlich und wertschatzend beenden
* Tipps zum Umgang mit ,,schwierigen” Gesprachspartnern*innen

Umfang
1 Tag

Ablauf/Umsetzung

In einem kostenfreien Vorgesprach besprechen wir die konkreten Inhalte und praktischen
Ubungen.

Zielgruppe
Auszubildende aus grofRen oder mittelstandischen Unternehmen, z. B. Industrie, Grol3handel
und Dienstleistung
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ERFOLGREICH KOMMUNIZIEREN IM TECHN. SUPPORT

Viele IT-Unternehmen investieren erheblich in ihren Support. Er soll Kundinnen und Kunden
nach dem Erwerb von z. B. Lizenzen im Rahmen von Wartungsvereinbarungen oder auch
kostenfrei langfristig und nachhaltig zur Verfugung stehen. Entsprechend hoch ist die
Erwartungshaltung der Anwendenden. Mitarbeitende im Support/Help-Desk sind meist erste
Ansprechpersonen ihrer Kunden und Kundinnen und haben entscheidenden Einfluss auf
deren Zufriedenheit. Jeder einzelne Kunde, jede einzelne Kundin kann dabei als Multiplikator
wirken, sowohl im positiven als auch im negativen Sinn. Umso wichtiger ist es, dass Support-
Mitarbeitende neben einem ausgepragten Fachwissen Uber gute kommunikative Fahigkeiten
verfugen, die gerade im Kundenkontakt eine grof3e Rolle spielen und den Unterschied
ausmachen.

Inhalte

* Ihre Einstellung zahlt - wie Sie auf andere wirken
+ Grundlagen einer wirksamen Kundenkommunikation
* Wortwahl und Formulierungen
* Was ist aktives Zuhdren genau?
* Wie zielfUhrende Fragen Uberzeugen
+ Einwanden, die mit ,ja, aber...!" starten, klug begegnen.
* Gesprache hoflich und wertschatzend beenden
+ Umgang mit schwierigen Gesprachspersonen
* Cross-Selling: Zusatzgeschafte initiileren und generieren
* Praxisubungen

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang

1 Tag

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout

... mit weiteren Informationen. Sie erhalten die Unterlagen per E-Mail.
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WENDEPUNKTE IM LEBEN

Wir leben in Zeiten grol3er Veranderungen und stehen vor teilweise unerwarteten
Herausforderungen, die es zu meistern gilt. Eine Erkenntnis ist die Akzeptanz der Realitat

und der Wille zum Wandel. Diese WENDEpunkte konnen gesellschaftlicher, politischer,
wirtschaftlicher und/oder auch privater Natur sein. Oft zwingt die Krise einen Menschen dazu,
den bisherigen Weg zu Uberdenken, neu auszurichten und aktiv zu werden. Das Vertrauen

in den ,inneren Kompass” und die Reise ins Ungewisse fUhren zu positiven Resultaten und
personlicher Erfullung. Die Redewendung ,Jeder ist seines Gluckes Schmied.”, gewinnt an
Bedeutung, wenn Sie mutig den ersten Schritt wagen.

Gerne sind Sie eingeladen, Ihre eigenen WENDEpunkte zu reflektieren und konkrete
Gedankenanstdl3e bzw. Impulse kennenzulernen, damit Sie selbstbestimmt(er) handeln und
leben.

Inhalte

* Begriff WENDEpunkt

* Entstehung: Wahrnehmungsunterschiede

* Ausléser von WENDEpunkten

* Basis fur Veranderungen: Entscheidungen

* Welche Phasen beschreiben eine Veranderung?
* |hr Blick von oben

*+ Wie Sie Resilienz entwickeln

* Tipps im Umgang mit Krisen

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang
1Tag

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout

... mit weiteren Informationen. Sie erhalten die Unterlagen per E-Mail.
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ANGEBOTSNACHVERFOLGUNG

Das Nachfassen von Angeboten ist eine wichtige Aufgabe. Sie wird gerne vernachlassigt, man
Uberlasst die Aktivitat oft dem Interessenten bzw. Interessentin, nach dem Motto: ,Wenn der
Kunde, die Kundin etwas bestellen will, wird er/sie sich schon melden.” Wie Sie die Angebots-/
Auftragsquote durch systematisches und kompetentes Nachfassen, vor allem am Telefon,
verbessern, erfahren Sie in diesem Kurzseminar.

Inhalte

* Einstellung/Haltung

* Gesprachsvorbereitung

* Gesprachseinstieg

+ Einwande Uberwinden

* Fragen beantworten
Nachste Schritte vereinbaren
* Kurze Praxisubungen

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang/Dauer
% Tag von 9.00 bis 13.00 Uhr alternativ 13.00 bis 17.00 Uhr

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout
... mit weiteren Informationen. Sie erhalten die Unterlagen per E-Mail.

Kontakt

Ich freue mich Uber lhre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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OFFENE POSTEN - GESPRACHE AM TELEFON

Ein ungeliebtes und unbeliebtes Thema. Offene Forderungen telefonisch klaren, Kunden und
Kundinnen zur Zahlung motivieren. Wie geht das? Entscheidend sind zwei Zutaten: die eigene
Einstellung, also souveran und kompetent zu kommunizieren, und das richtige ,Mundwerk®,
d.h. die passenden Worte zu wahlen. Damit kommen Sie kundenorientiert und konsequent
auf den Punkt. Folgende Aspekte besprechen und und trainieren wir in diesem Kurzseminar.

Inhalte

* Gesprachsvorbereitung

* Gesprachseinstiege

Konkrete Formulierungen

Aktiv Hinhéren

Entwicklung Beispielsatze - Kundenansprache.
Konkreter Verbleib

+ Kurze Praxisubungen

Die finalen Seminarbausteine legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang/Dauer
% Tag von 9.00 bis 13.00 Uhr alternativ 13.00 bis 17.00 Uhr

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout
... mit weiteren Informationen. Sie erhalten die Unterlagen per E-Mail.

Kontakt

Ich freue mich Uber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 02414758 6713 an.
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PASSENDE MITARBEITENDE FINDEN UND BINDEN

Der Fachkraftemangel verscharft sich gerade im Handwerk immer mehr. Vorausschauende
Betriebe bereiten sich daher auf die wichtige Aufgabe vor, motivierte und qualifizierte
Mitarbeitende zu gewinnen und an das Unternehmen zu binden. Ein attraktiver Arbeitsplatz,
ein motivierendes Betriebsklima, ein funktionierendes Miteinander, regelmaliige,
wertschatzende Mitarbeitergesprache und interessante Weiterbildungsangebote sind
konkrete Beispiele fur die Gewinnung neuer Fachkrafte und die Entwicklung langfristiger und
nachhaltiger Arbeitsverhaltnisse.

Inhalte
* Im Bewerbungsgesprach als Arbeitgeber*in punkten? Das geht!
* Wie attraktiv ist Ihr Angebot?
* RegelmaRige Feedbackgesprache als Vertrauensschlussel
+ ,Motivationskndpfe” im Bewerbungsgesprach bedienen
* Impulse zur FUhrungskultur und -philosophie

* Hinweise zur Einarbeitung/Onboarding und weiteren Begleitung im Rahmen der
Probezeit und dartber hinaus.

Die konkreten Seminarinhalte legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang/Dauer
% Tag von 9.00 bis 13.00 Uhr alternativ 13.00 bis 17.00 Uhr

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout

... mit weiteren Informationen. Sie erhalten die Unterlagen per E-Mail.

Kontakt

Ich freue mich Uber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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PREISANPASSUNGEN ERFOLGREICH DURCHSETZEN

Viele Unternehmen/Betriebe stehen angesichts erheblicher Material- und Energie-
verteuerungen bei einer gleichzeitig hohen Inflation vor der Herausforderung, ihren Kunden
und Kundinnen notwendige Preisanpassungen weiterzugeben. Dies fuhrt neben einer
Akzeptanz gelegentlich auch zu Ablehnung, Konfrontation und anderen unerwarteten
Reaktionen. Letztlich mdchte Sie den Kunden, die Kundin behalten und langfristig mit ihm/ihr
arbeiten. In diesem Kurzseminar erhalten Sie konkrete Hinweise und Werkzeuge, die Sie dabei
unterstitzen, notwendige Preiskorrekturen erfolgreich umzusetzen.

Inhalte

* Gesprachsvorbereitung
* Ihre Einstellung entscheidet.
* Grunde fur eine Preisanpassung
+ Argumentationshilfen
* Wirksame Reaktionen auf ein ,ja, aber...!"
« Umgang mit Widerstanden
* Tipps zur Gesprachsfuhrung

Die konkreten Seminarinhalte legen wir in einem gemeinsamen, kostenfreien Vorgesprach
fest.

Umfang/Dauer

% Tag von 9.00 bis 13.00 Uhr alternativ 13.00 bis 17.00 Uhr

Methoden

Fachliche Impulse, praktische Ubungen inklusive Feedbacks, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch.

Handout

... mit weiteren Informationen. Sie erhalten die Unterlagen per E-Mail.

Kontakt

Ich freue mich Uber Ihre Anfrage. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
info@einfach-klartext.de oder rufen Sie mich unter 024147586713 an.
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STRATEGIE

Strategie-Workshops: Positionierung und Perspektiven

Den Erfolg eines Unternehmens bestimmen im Wesentlichen drei Faktoren: die Strategie, die
Qualitat der vereinbarten Malinahmen und die Qualitat der Fuhrungsinstrumente. Sie sind
die Basis fur Ihre unternehmerischen Entscheidungen. Dabei steht die langfristige Sicherung
der Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens oder einer Abteilung stets im Mittelpunkt Ihrer
strategischen Uberlegungen. Sie formulieren damit die konkreten Rahmenbedingungen zur
Realisierung der definierten Unternehmensziele.

Sind lhre Visionen formuliert, definieren Sie lhre Unternehmensziele. In der SWOT-Analyse
beschreiben Sie die Starken (S = Strengths) und Schwachen (W = Weaknesses) aus der
Innensicht bzw. die Chancen (O = Opportunities) und Risiken (T = Threats) aus der Aul3ensicht.
Im nachsten Schritt leiten Sie daraus konkrete strategische TeilmaBnahmen ab.

Die erfolgreiche Umsetzung gelingt, wenn die Strategie bzw. die festgelegten Teilstrategien
und Malinahmen klar sind. Daher hangt die Strategie-Kompetenz wesentlich von der
Kompetenz der FUhrungskrafte ab, die fur positive Ergebnisse im und mit dem Team
verantwortlich sind. Sie motivieren die Mitarbeitenden zur Erreichung der strategischen
Ziele und setzen transparente Vorgaben. Fuhrungskrafte lassen auf der anderen Seite auch
genugend Freiraum fur Kreativitat, Flexibilitat und Veranderungsbereitschaft zu.

Gerne moderiere und begleite ich Ihren Veranderungsprozess. Ein Prozess, der auch in
kleineren Unternehmen immer wichtiger wird. FUr bessere und nachhaltige Resultate.

Wollen Sie sich strategisch optimieren oder gar neu aufstellen? Dann freue mich tUber Ihre
konkrete Anfrage.

Strategie
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VORTRAGE

Impuls-Vortrage

Vortrage sind ein beliebtes Instrument zur Motivation und zur Reflexion. Sie setzen positive
Impulse, die zum Nachdenken und Handeln anregen. Wenn Sie einen Speaker zu Themen
rund um Kommunikation in Fuhrung und Vertrieb suchen, sind Sie hier richtig. Ob zum
Auftakt einer Veranstaltung, z. B. im Rahmen eines Vertriebsmeetings/einer Konferenz oder
einer (Verbands-)Tagung, wahrend einer Messe oder einer individuellen Kundenveranstaltung
vor Ort: Meine Prasentationen kommen direkt auf den Punkt, sind konkret, kurzweilig und
inspirierend.

Themenauswahl:

* Fuhrung auf Distanz: Mitarbeitende im Home Office
« Kommunikation als Motivationsturbo

+ Konzeptionelle Neukundengewinnung am Telefon

* Mut zur Rede! Leitfaden und emotionale Umsetzung
* Stress? Nein danke!

* Verhandlungshurden sicher meistern

* Wie nutze ich meine Potenziale?

+ Wie Sie mit Begeisterung beraten und Uberzeugen!

Rufen Sie mich einfach an und wir besprechen ein spannendes Vortragsthema fur lhre
nachste Veranstaltung.
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